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ZAPROSZENIE DO ZtOZENIA OFERTY
na ustuge profesjonalnego systemu e-mailingowego w modelu Saa$
p/17/DKM/2023

l. ZAMAWIAJACY:

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP)
ul. Pariska 81/83

00-834 Warszawa

REGON 017181095, NIP 526-25-01-444
WWW.parp.gov.pl

Osoba do kontaktéw w sprawie ogtoszenia:
Tomasz Kozina

Biuro Zamdwien Publicznych

e-mail: bzu@parp.gov.pl

tel. 22 432 86 51

Il. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

1. Przedmiotem Zamodwienia jest:
1) udostepnienie na rzecz Zamawiajgcego profesjonalnego systemu e-mailingowego w modelu Saa$
(“Software-as-a-Service”), wraz ze wsparciem mentoringowym w catym okresie trwania Umowy;
2) realizacja ustugi wdrozenia (onboardingu), w tym migracji baz oraz przeszkolenia do 10 pracownikow
Zamawiajgcego z obstugi systemu e-mailingowego.

2. Najwazniejsze warunki wspotpracy i wykonania zamodwienia znajdujg sie w Istotnych Postanowieniach
Umowy, stanowigcych zatgcznik nr 1 do Zaproszenia.

3. Przedmiot zamdwienia okreslony zostat we Wspdolnym Stowniku Zamowien kodem CPV:
79571000-7 Ustugi wysytkowe

4. Postepowanie prowadzone jest z wytgczeniem przepisdw ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo
zamowien publicznych (Dz.U.2022 r. poz. 1710 ze zm.).
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lll. TERMIN REALIZACII:
Zamowienie bedzie zrealizowane od dnia zawarcia umowy przez okres 18 lub 24 (petnych) miesiecy,
zgodnie z zadeklarowang przez Wykonawce w ofercie dtugoscig udostepnienia profesjonalnego systemu
e-mailingowego w modelu SaaS wraz ze wsparciem mentoringowym.

IV. WARUNKI UDZIALU:
1. O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy nie podlegajg wykluczeniu w zwigzku
z art. 7 ust. 1 ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na
Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczeristwa narodowego z dnia 13 kwietnia 2022 r. (Dz.U z 2022 r.
poz. 835)%.
2. Wykonawca, ktdrego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza, bedzie zobowigzany do ztozenia
oswiadczenia, ktorego wzér stanowi zatgcznik nr 2 do Zaproszenia.

V. KRYTERIA OCENY OFERT:
1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy bedzie kierowac sie nastepujgcymi kryteriami i
ich znaczeniem oraz w nastepujgcy sposéb bedzie oceniaé oferty w poszczegdlnych kryteriach:

U'Art. 7. 1. Z postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego lub konkursu prowadzonego na podstawie ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. — Prawo zamodwien publicznych wyklucza sie:

1) wykonawce oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzgdzeniu
269/2014 albo wpisanego na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktérym
mowa w art. 1 pkt 3;

2) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r.

o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593 i 655) jest osoba wymieniona w
wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzgdzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub bedaca takim
beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata wpisana na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na
liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt

3) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego jednostkag dominujgcg w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29
wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 2105 i 2106) jest podmiot wymieniony w wykazach okreslonych w
rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub bedgcy takg jednostka

dominujaca od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostat wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej
o zastosowaniu srodka, o ktéorym mowa w art. 1 pkt 3.

2. Wykluczenie nastepuje na okres trwania okolicznosci okreslonych w ust. 1.

3. W przypadku wykonawcy lub uczestnika konkursu wykluczonego na podstawie ust. 1, zamawiajcy odrzuca wniosek o
dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielnie zamodwienia publicznego lub oferte takiego wykonawcy lub uczestnika
konkursu, nie zaprasza go do ztozenia oferty wstepnej, oferty podlegajgcej negocjacjom, oferty dodatkowej, oferty lub oferty
ostatecznej, nie zaprasza go do negocjacji lub dialogu, a takze nie prowadzi z takim wykonawca negocjacji lub dialogu, odrzuca
whiosek o dopuszczenie do udziatu w konkursie, nie zaprasza do ztozenia pracy konkursowej lub nie przeprowadza oceny pracy
konkursowej, odpowiednio do trybu stosowanego do udzielenia zamdwienia publicznego oraz etapu prowadzonego
postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego.
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L.p. Kryterium Liczba punktéw (waga)
1. Cena 45
Czas udostepnienia profesjonalnego systemu e-
2. mailingowego w modelu Saa$S wraz ze wsparciem 10
mentoringowym
3. Opis koncepcji realizacji zamoéwienia, w tym: 25
a. Dostarczalnos¢ wysytek emailingowych 5
b. Zakres onboardingu (w tym migrac;ji) 10
C. Zakres wsparcia w trakcie trwania umowy 10
4, Ocena systemu Wykonawcy, w tym: 20
a. Intuicyjno$¢/UX panelu obstugi 10
b. Zakres funkcjonalny systemu 10
Suma 1-4 100

2. Kryterium ,,Cena”

Ocena ztozonych ofert w zakresie kryterium ,,Cena” zostanie dokonana na podstawie podanej przez
Wykonawce ceny brutto za wykonanie zamowienia. W ramach kryterium maksymalna liczba punktow, jaka
moze uzyska¢ Wykonawca wynosi 45 pkt. Punkty zostang wyliczone w nastepujgcy sposob:

1
C = (1 1 Raa—ﬁ,uuuasq,f) 45

gdzie:

C,r- cena brutto oferty ocenianej,

C, - liczba punktow w kryterium ,Cena”

W kryterium ,,Cena” ocena bedzie dokonana z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.
3. Kryterium ,Czas udostepnienia profesjonalnego systemu e-mailingowego w modelu SaaS wraz ze
wsparciem mentoringowym”
W kryterium oferta moze uzyskac 10 punktéw.
Spetnienie kryterium bedzie oceniane w nastepujacy sposdb:
e zadeklarowanie, ze czas udostepnienia profesjonalnego systemu e-mailingowego w modelu
Saa$S wraz ze wsparciem mentoringowym to 18 (petnych) miesiecy — 0 pkt,
e zadeklarowanie, ze czas udostepnienia profesjonalnego systemu e-mailingowego w modelu
Saa$S wraz ze wsparciem mentoringowym to 24 (petnych) miesiecy — 10 pkt.
Ocena w kryterium ,,Czas udostepnienia profesjonalnego systemu e-mailingowego w modelu Saa$S wraz
ze wsparciem mentoringowym” nastgpi na podstawie informacji podanych w cz. lll pkt 3 Formularza
oferty.
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4. Kryterium ,Opis koncepcji realizacji zamdwienia”

1) W kryterium najwyzszg liczbe punktéw (25 pkt.) moze otrzymac oferta Wykonawcy, ktéry
zaproponuje najlepszg koncepcje realizacji zamowienia. Zamawiajgcy bedzie oceniat opis wedtug
nastepujgcych podkryteridw:

a. podkryterium ,Dostarczalnos¢ wysytek emailingowych” (skala 0-5 pkt).
Kazda z 0séb oceniajgcych bedzie mogta przyznaé punkty propozycji przedstawionej przez
Wykonawce poprzez poréwnanie oferty , kazda z kazdg” (,,ocena poréwnawcza”).
Zaproponowany opis sposobow gwarantujgcych dostarczalnosé wysytek emailingowych oraz
dotychczasowy sredni poziom dostarczalnosci wysytek emailingowych z oferowanego narzedzia
powinien zapewnic realizacje zamodwienia w sposdb efektywny. Oceniajacy ocenig
zaproponowane rozwigzania i ich przydatnos¢ w realizowanym zamowieniu:
e propozycja wyrdznia sie in plus — 5 pkt.;
e propozycja jest pordwnywalna, nie wyrdznia sie, ani in plus ani in minus — 2 pkt.;
® propozycja wyroznia sie in minus — 0 pkt.
W przypadku, gdy w ramach postepowania wptynie tylko jedna wazna oferta, Wykonawca
otrzyma 2 punkty w ww podkryterium.
b. podkryterium ,Zakres onbordingu (w tym migracji)” (skala 0-10 pkt).
Kazda z 0sdb oceniajgcych bedzie mogta przyznac punkty propozycji przedstawionej przez
Wykonawce poprzez pordwnanie oferty ,kazda z kazdg” (,,ocena poréwnawcza”).
Zaproponowany zakres onbordingu (w tym migracji) powinien zapewnic realizacje zamowienia
w sposéb efektywny. Oceniajgcy ocenig zaproponowany zakres onbordingu i jego przydatnosc
w realizowanym zamowieniu:
e propozycja wyrdznia sie in plus — 10 pkt.;
e propozycja jest porownywalna, nie wyrdznia sie, ani in plus ani in minus — 4 pkt.;
e propozycja wyrdznia sie in minus — 0 pkt.
W przypadku, gdy w ramach postepowania wptynie tylko jedna wazna oferta, Wykonawca
otrzyma 4 punkty w ww podkryterium.
c. podkryterium ,Zakres wsparcia w trakcie trwania umowy” (skala 0-10 pkt).
Kazda z 0sdb oceniajgcych bedzie mogta przyznac punkty propozycji przedstawionej przez
Wykonawce poprzez pordwnanie oferty ,kazda z kazdg” (,,ocena poréwnawcza”).
Zaproponowany zakres wsparcia powinien zapewni¢ realizacje zamodwienia w sposob
efektywny. Oceniajgcy ocenig zaproponowany zakres wsparcia i jego przydatnos¢
w realizowanym zamowieniu:
e propozycja wyrdznia sie in plus — 10 pkt.;
e propozycja jest porownywalna, nie wyrdznia sie, ani in plus ani in minus — 4 pkt.;
e propozycja wyrdznia sie in minus — 0 pkt.
W przypadku, gdy w ramach postepowania wptynie tylko jedna wazna oferta, Wykonawca
otrzyma 4 punkty w ww podkryterium.
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5. Kryterium ,Ocena systemu Wykonawcy”
W kryterium ,,Ocena systemu Wykonawcy” najwyzszg liczbe punktow (20 pkt.) moze otrzymac oferta
Wykonawcy, ktory zaproponuje najlepsze funkcjonalnosci i uzytecznosci systemu dla potrzeb
Zamawiajgcego. Zamawiajacy bedzie oceniat opis wedtug nastepujgcych podkryteridow:
a. podkryterium , Intuicyjnosé/UX panelu obstugi” (skala 0-10 pkt).
Kazda z 0séb oceniajgcych bedzie mogta przyznaé punkty propozycji systemu przedstawionej przez
Wykonawce poprzez poréwnanie , kazda z kazdg” (,,ocena pordwnawcza”). Oceniajacy ocenig
zaprezentowany system pod katem intuicyjnosci, tatwosci w obstudze oraz zrozumiatosci dla
uzytkownika:
° propozycja wyrdznia sie in plus — 10 pkt.;
° propozycja jest pordwnywalna, nie wyrdznia sie, ani in plus ani in minus — 4 pkt.;
° propozycja wyrdznia sie in minus — 0 pkt.;
b. podkryterium ,Zakres funkcjonalny systemu” (skala 0-10 pkt).
Kazda z 0séb oceniajgcych bedzie mogta przyznac punkty propozycji systemu przedstawionej przez
Wykonawce poprzez poréwnanie ,kazda z kazdg” (,,ocena poréwnawcza”). Zaprezentowane
w systemie funkcjonalnosci powinny zapewnic realizacje zamdwienia w sposob efektywny.
Oceniajgcy ocenig zaproponowane funkcjonalnosci, oraz ich przydatnos¢ w realizowanym
zamoéwieniu:

° propozycja wyrdznia sie in plus — 10 pkt.;
° propozycja jest porownywalna, nie wyrdznia sie, ani in plus ani in minus — 4 pkt.;
° propozycja wyrdznia sie in minus — 0 pkt.

W przypadku, gdy w ramach postepowania wptynie tylko jedna wazna oferta, Wykonawca otrzyma
po 4 punkty w kazdym ww podkryterium.

6. Ocena w kryterium ,,Opis koncepcji realizacji zamdwienia” nastgpi na podstawie informacji podanych
w ofercie (cz. Ill pkt 4 Formularza oferty), ktéry powinien zawierac:

1) Opis sposobéw maksymalizacji dostarczalnosci wysytek emailingowych oraz przedstawi
aktualny Sredni poziom dostarczalnosci wysytek emailingowych z oferowanego narzedzia.

2) Zakres onbordingu (w tym migracji). Szczegétowy opis zakresu migracji z dotychczas uzywanego
przez Zamawiajgcego narzedzia. Szczegétowy opis zakresu onbordingu wdrozeniowego.

3) Szczegdtowy opis zakres wsparcia merytorycznego w trakcie trwania umowy.

Informacje te nie podlegajg uzupetnieniu w trakcie oceny oferty.

7. W celu umozliwienia dokonania oceny merytorycznej i przyznania punktow za kryterium ,Ocena
systemu Wykonawcy”, Wykonawca jest zobowigzany oferty udostepni¢ Zamawiajgcemu wraz z ofertg
bezptatnie do testowania platforme internetowg na okres do rozstrzygniecia postepowania (poprzez
podanie linku do platformy wraz z hastem i loginem). Udostepniony system e-mailingowy bedzie
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stanowit minimalny standard ustugi, jaki Wykonawca bedzie zobowigzany zapewni¢ w przypadku
wyboru jego oferty.

Punkty otrzymane w ramach poszczegdlnych kryteriéw zostang do siebie dodane. Otrzymany wynik
bedzie liczbg punktow, jakg otrzyma oferta. Ocena zostanie dokonana przez pracownikow komaorki
merytoryczne;j.

Zamawiajacy udzieli zamoéwienia Wykonawcy, ktérego oferta uzyskata najwyzsza liczbe punktéw.

W przypadku, gdy dwie lub wiecej ofert uzyska takg sama najwiekszg sume punktéw, Zamawiajacy
wybierze oferte z nizszg cena.

Cena przedstawiona przez Wykonawce oraz inne warunki wykonania zamowienia nie podlegajg
negocjacjom w trakcie oceny.

Z Wykonawcg, ktéremu Zamawiajacy udzieli zamdwienia, zostanie zawarta umowa okres$lajgca warunki
wspotpracy i wykonania zamdwienia. Zapisy umowy zostang okres$lone we wspotpracy Zamawiajgcego
i Wykonawecy, z zastrzezeniem ust. 12.

Umowa, o ktorej mowa w ust. 11, bedzie zawierata co najmniej zapisy Istotnych Postanowienn Umowy.

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

Oferte nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 22.02.2023 r., do godz. 12.00:

1) formie elektronicznej (e-mail) na adres: bzu@parp.gov.pl — skan podpisanej przez Wykonawce
oferty wraz z zatgcznikami (w tytule maila prosimy wpisa¢ nazwe lub nr postepowania),
lub

2) poprzez Baze Konkurencyjnosci — szczegétowy opis sposobu dodawania oferty pod adresem:
https://archiwum-bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/info/web instruction
(Instrukcja oferenta BK2021).

Zaleca sie przygotowanie oferty zgodnie ze wzorem stanowigcym zatgcznik nr 3 do Zaproszenia (w

przeciwnym przypadku, oferta musi zawiera¢ wszystkie informacje wymagane przez Zamawiajgcego).
Oferta powinna by¢ przygotowana w jezyku polskim.

Formularz oferty powinien by¢ przestany w postaci elektronicznej w formie pliku nieedytowalnego np.
pdf. Zamawiajacy informuje, ze dysponuje limitem pojemnosci skrzynki pocztowej dla jednej
wiadomosci wynoszgcym 15 MB. Zamawiajgcy zaleca, by Wykonawca (w przypadku oferty wiekszej niz
10 MB), przesytat jg w czesciach (oddzielnych e-mailach), wskazujgc w tytule e-maila, iz stanowi on
czes¢ wiekszej catosci, a po przestaniu catej oferty, przed uptywem terminu sktadania ofert, upewnit
sie, ze jego oferta zostata skutecznie dostarczona do Zamawiajacego.

Wykonawca ma prawo ztozy¢ tylko jedng oferte. Ztozenie przez tego samego Wykonawce wiecej niz
jednej oferty spowoduje ich odrzucenie.

Oferta ztozona po terminie (liczy sie data wptywu oferty) nie bedzie podlegata ocenie.

Oferty sktadane przez Wykonawcow sg wazne do momentu ich odwotania przez osoby, ktore je
ztozyty, lub do momentu wyboru Wykonawcy przez Zamawiajgcego.
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Vil. DODATKOWE INFORMACIE:

1. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ uniewaznienia lub zmiany Zaproszenia bez podania przyczyny.
Jednoczesnie informuje, iz zgodnie z obowigzujgcym prawem niniejsze Zaproszenie nie stanowi oferty
w mysl art. 66 Kodeksu cywilnego, jak réwniez nie jest ogtoszeniem w rozumieniu ustawy Prawo
zamoéwien publicznych.

2. Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z obowigzujacym ,,Regulaminem udzielania zamdwien publicznych
w Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci” postepowanie
o udzielenie zamdéwienia moze zakonczy¢ sie:

1) dokonaniem wyboru najkorzystniejszej oferty;

2) niewybraniem zadnej oferty;

3) brakiem wyboru ze wzgledu na nieztozenie ofert;

4) uznaniem wszystkich ztozonych ofert za niewazne (ze wzgledu na niezgodnos¢ oferty
z trescig Zaproszenia);

5) odstgpieniem przez Zamawiajgcego od udzielenia zamédwienia.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ nieudzielenia zamowienia réwniez w sytuacji, w ktérej cena
oferty najkorzystniejszej bedzie przekraczata kwote, ktérg Zamawiajgcy przeznaczyt na sfinansowanie
zamodwienia, a Zamawiajacy nie bedzie mogt jej zwiekszy¢ do kwoty oferty najkorzystniejsze;j.

4. W sytuacji, gdy Wykonawca uchyla sie od zawarcia umowy, a zostata ztozona wiecej niz jedna oferta
do danej czesci, Zamawiajgcy moze wybrac oferte najkorzystniejszg sposrod pozostatych ofert.

VIil. ZAtACZNIKI:

Zatgcznik nr 1 — Istotne postanowienia umowy

Zatacznik nr 2 — Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu w zwigzku z ustawg o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie
bezpieczenstwa narodowego

Zatacznik nr 3 - Formularz ofertowy (wzér)
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